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1. OBIJETO.

El presente Reglamento tiene caracter de Politica Corporativa en URBAS GRUPO FINANCIERO,
S.A.y, por tanto, forma parte de su cuerpo normativo.

El objeto de este documento es describir el funcionamiento del Canal de Denuncias de URBAS
GRUPO FINANCIERO, S.A., en adelante EL GRUPO, detallando el procedimiento de denuncia, el
proceso de investigacion, el tratamiento de la informacidn relacionada, los principios y garantias
contemplados, asi como la gestidn interna, el mantenimiento y la evaluacién del propio canal
de denuncias.

En consonancia con el Cédigo Etico de EL GRUPO, El Canal de Denuncias persigue la prevencién
de actos contrarios a los principios recogidos en dicho Cédigo mediante el esclarecimiento de
posibles hechos de tal naturaleza, ocurridos en el &mbito de las actividades de EL GRUPO, de los
gue un denunciante tuviera conocimiento y la depuracién de posibles responsabilidades, junto
con la adopcién de medidas encaminadas a evitar su repeticion.

2. AMBITO DE APLICACION.

El Reglamento del Canal de Denuncias es de aplicacién en todas las sociedades que integran EL
GRUPO, en todas las actividades desarrolladas por estas y en todas las regiones donde se
desarrollen.

EL GRUPO esta formado por URBAS GRUPO FINANCIERO, S.A. como sociedad dominante y todas
las sociedades controladas directa o indirectamente por él, segun lo definido en el articulo 42
del Cddigo de Comercio.

Cualquier miembro del Consejo de Administracién, directivo o empleado que forme parte de EL
GRUPO podri enviar, a través de este canal, consultas o denuncias sobre conductas irregulares,
ilicitas o delictivas en el ambito de las actividades de EL GRUPO. Igualmente, cualquier cliente,
proveedor, contratista, subcontratista y demas socios comerciales podra hacer uso del canal de
denuncias en este sentido.

3. GESTION DEL CANAL DE DENUNCIAS. RESPONSABILIDADES.

La gestion del Canal de Denuncias recae sobre el Delegado del Canal de Denuncias, que asume
las funciones de recepcién, valoracién inicial, verificacién y tratamiento de las denuncias
recibidas por los medios previstos en este documento. Igualmente es responsable de la
resolucidn de las dudas que, en materia de cumplimiento, se reciban.

Las funciones y responsabilidades del Delegado del Canal de Denuncias incluyen:

- Revisary controlar el funcionamiento del Canal de Denuncias.

- Discriminar las denuncias recibidas entre procedentes y no procedentes.

- Proponer, si lo estima necesario, la creacién de nuevas lineas de comunicacién.

- Gestionar el archivo de los casos recibidos de forma que se cumpla la legislacion en
materia de proteccion de datos.

- Informar diligentemente al Consejo de Administracion de EL GRUPO de cualquier
denuncia recibida que, por la relevancia mostrada en su tramitacién, pueda suponer un
riesgo alto para EL GRUPO.
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- Elaborar un informe anual para el Consejo de Administracién de EL GRUPO en el que se
recojan los hechos mas relevantes de la gestidén del Canal de Denuncias en ese periodo.

Este informe contendrd, al menos, un listado de las denuncias recibidas y su situacion a
la fecha; destacando los casos que hayan dado lugar a la apertura de procedimientos
judiciales o a la imposicién de sanciones.

4. PROCESO DE DENUNCIA.

Las comunicaciones al Canal de Denuncias deberan dirigirse a través de la pagina web de EL
GRUPO:

wWww.grupourbas.com
Siguiendo la secuencia:
Sobre Urbas / Transparencia y Buen Gobierno / Canal de Denuncias

y siguiendo las instrucciones contenidas en el documento “Manual de Usuario” que forma parte
de este documento como Anexo |I.

5. PROCESO DE INVESTIGACION.

Una vez recibida la comunicacion, el Delegado del Canal de Denuncias realizard un analisis
preliminar de la misma para verificar la veracidad, claridad e integridad de la informacion
aportada; y decidira, entonces, la clasificacion de la comunicacion como: consulta, denuncia no
procedente o denuncia procedente.

En el caso de calificarse como consulta, se tramitard la correspondiente respuesta a través de
los medios previstos y descritos en el Anexo I.

En el caso de calificarse como denuncia no procedente, tal circunstancia se informara al
denunciante a través de los medios previstos y descritos en el Anexo I.

En caso de calificarse como denuncia procedente se iniciara la correspondiente investigacién a
partir del analisis preliminar ya realizado. Para el seguimiento de este proceso, la denuncia
tendrd asignado un cddigo que se mantendrd a lo largo del proceso, abriéndose el
correspondiente expediente de investigacion.

El Delegado del Canal de Denuncias, basandose en la informacién recibida y el analisis preliminar
realizado y atendiendo al ambito, alcance y personas presuntamente implicadas, decidira la
estrategia de investigacién a desarrollar, que podra ser:

- Que el propio Delegado del Canal de Denuncias lleve a cabo la investigacion, realizando
las consulta o requiriendo los apoyos puntuales que estime oportunos.

- Que lainvestigacion la lleve a cabo un drgano o departamento de EL GRUPO, cuando la
naturaleza de los hechos asi lo aconseje por razones de conocimientos especificos

requeridos, medios o cualquier otra razdn justificada.

- Que lainvestigacion se externalice en todo o en parte.
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Cualquier persona involucrada en el proceso de investigacién deberd mantener la debida
confidencialidad sobre el caso.

Como norma general, al iniciarse la investigacidon, las personas presuntamente involucradas
seran informadas, por el Delegado del Canal de Denuncias, de la existencia de la denuncia y de
los principales hitos que contiene. Solo en el caso de que se tenga la certeza razonable de que
esta comunicacion puede entorpecer el desarrollo de la investigacion se podra retrasar tal
comunicacion hasta un maximo de tres meses desde la recepcidn de la denuncia.

Alo largo del proceso de investigacidn se incluira en el correspondiente expediente informacién
detallada de las actuaciones llevadas a cabo, asi como la documentacidon recabada para la
obtencidn de evidencias.

Para el desempenio de su funcidn, el investigador estara autorizado a la revision de documentos
o registros, el analisis de procedimientos y la realizacién de entrevistas necesarias para que la
investigacion resulte rigurosa y eficaz.

Una vez finalizado el proceso de investigacion, consideradas todas las pruebas obtenidas y los
testimonios registrados en el expediente, el Delegado del Canal de Denuncias procedera a
elaborar un informe final de conclusiones dirigido al Consejo de Administracién de EL GRUPO.
Este informe debera incluir la descripcidn del caso, las conclusiones obtenidas y una propuesta,
en su caso, de acciones correctivas encaminadas a la no repeticién de los hechos. El Delegado
del Canal de Denuncias decidira, atendiendo a la importancia y/o urgencia del caso, si presentar
el informe de forma inmediata o formando parte del informe anual previsto en el punto 3.

El 6rgano competente para decidir las medidas a adoptar como consecuencia de la denuncia y
correspondiente investigacién es el Consejo de Administracién de EL GRUPO, que comunicara
dichas medidas a los departamentos involucrados.

El Delegado del Canal de Denuncias comunicara, entonces, al denunciante y, si lo estima
necesario, al denunciado la resolucion del caso.

En caso de que la resolucién implique que un directivo o empleado de EL GRUPO ha cometido
una irregularidad, contraviniendo el Cédigo Etico, se dara traslado al Departamento Legal y al
Departamento de Recursos Humanos para la adopcién de las medidas disciplinarias oportunas.

Independientemente de lo anterior, en el caso de que las investigaciones llevadas a cabo
resulten en la sospecha razonablemente fundada de la comisidn de un delito, este hecho se
comunicard al Departamento Legal, que dard traslado a las autoridades competentes.

Sl la conclusidn de la investigacion fuese que se ha tratado de una denuncia de mala fe, este
hecho se pondra en conocimiento del Departamento de Recursos Humanos, en caso de ser un
empleado el denunciante, o el departamento relacionado, en caso de que la denuncia parta de
un socio comercial, para la adopcidn de las medidas pertinentes.

6. PRINCIPIOS Y GARANTIAS.
Sobre conflictos de interés.

Si durante el proceso aparece un riesgo razonable de que la investigacion de la denuncia pueda
generar un conflicto de interés con el Delegado del Canal de Denuncias o cualquier otra persona
involucrada en la investigacidn, este, o la persona involucrada, debera inhibirse de la
investigacion, delegando sus funciones en otra persona nombrada a tal efecto.
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Sobre la confidencialidad.

Alo largo de todo el proceso de investigacidon de una denuncia y aun finalizada esta, las personas
involucradas en la investigacion mantendran una estricta confidencialidad sobre los hechos que
hayan conocido y los datos a los que hayan podido acceder por motivo de la investigacion; y
especialmente vigilante se estara en mantener la confidencialidad relativa a la identidad del
denunciante.

Sobre la prohibicidn de represalias.

EL GRUPO prohibe, de forma tajante, cualquier tipo de represalia, coaccidn, penalizacién o
amenaza sobre el denunciante o sobre cualquier persona que participe en el proceso de
investigacion como investigador, como testigo o aportando pruebas requeridas. Cualquier
persona que sufriera este tipo de situacidon podra ponerlo en conocimiento del Delegado del
Canal de Denuncias quién tomara las medidas oportunas para poner fin a tales hechos.

Sobre la presuncién de inocencia.

A lo largo de todo el proceso, se atenderan escrupulosamente los derechos del denunciado;
especialmente el derecho a la presuncidn de inocencia y el derecho a la defensa y contradiccion.

Con caracter general, en todas las actuaciones relacionadas con la investigacion se observara la
legalidad a fin de proteger tanto los derechos de las personas involucradas como la validez de
las pruebas obtenidas que pudieran, en su caso, ser aportadas a un proceso judicial.

Sobre la presuncién de buena fe.

Salvo que en el proceso de investigacion se demuestre lo contrario, todas las denuncias se
supondran realizadas de buena fe. En todo caso, el usuario del Canal de Denuncias es
responsable de la veracidad y correcciéon de la informacién aportada.

7. PROTECCION DE DATOS E INFORMACION.

Todos los datos recibidos a través del Canal de Denuncias, asi como la informacion vy
documentacion recabada a lo largo de las investigaciones seran archivados exclusivamente en
un servidor de titularidad de EL GRUPO y en una carpeta con el acceso restringido.

Las referencias a la denuncia concreta y al denunciante concreto se haran siempre usando el
cddigo asignado en el proceso de denuncia.

En lo referente al tratamiento, archivo, distribucion o cualquier otra operaciéon con la
informacién recibida, obtenida o generada durante estos procesos se cumplird con lo
establecido en la legislacion referente al tratamiento de datos.

8. APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR. MANTENIMIENTO.

El presente Reglamento del Canal de Denuncias ha sido aprobado, en original, por el Consejo de
Administracion de URBAS GRUPO FINANCIERO, S.A.

El Delegado del Canal de Denuncias realizard una evaluacidon anual del funcionamiento y
efectividad del Canal de Denuncias. Esa evaluacidon, junto con las posibles propuestas de
modificacién, serd informada al Consejo de Administracién de EL GRUPO en el informe previsto
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en el Punto 3. En todo caso, ninguna revision del presente documento entrara en vigor sin la
preceptiva aprobacién por parte del Consejo de Administracion de EL GRUPO.

Este Reglamento, una vez aprobado, sera distribuido entre los miembros del Consejo de
Administracion, los directivos y los empleados de URBAS GRUPO FINANCIERO, S.A.
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INTRODUCCION

Este documento describe el médulo de envio de denuncias del canal de denuncias de URBAS
GRUPO FINANCIERO SA. Este canal esta configurado como anénimo, permitiendo al
denunciante enviar una denuncia y estar en contacto con la empresa mediante el canal de
forma andnima a través de un buzén de mensajes.

ACCESO AL CANAL DE DENUNCIAS

Para acceder a la aplicacion puede utilizarse cualquier navegador con acceso a internet. No es
necesaria ninguna instalacion en el dispositivo.

En la siguiente figura se muestra la direccion de acceso al canal que sera necesario introducir
en el navegador. Note que se utiliza el protocolo seguro https para crear un canal cifrado
entre el servidor y el navegador del usuario

(i https://urbasgrupofinanciero.canaldenuncias.com

El canal de denuncias es, por su naturaleza, de caracter publico y accesible a cualquier usuario
relacionado con la empresa a la que pertenece el canal. Por este motivo, no se requiere
ningun tipo de identificador en su acceso.

La pantalla inicial del canal muestra dos opciones principales:

* Aportacién de datos a una denuncia existente
* Envio de una nueva denuncia

Para acceder a cualquiera de estas dos funcionalidades es necesario previamente haber
aceptado las condiciones de uso del canal. En las que se indican la finalidad del canal y las
garantias de confidencialidad y proteccion de datos que ofrece al usuario.
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La siguiente figura muestra la pantalla inicial del canal:

Canal de Denuncias de

URBAS GRUPO FINANCIERO

URBAS GRUPO FINANCIERO S.A. Dispone de un Canal de Denuncias 3 través del cual los empleados de |a compafia v terceros relacionados,
pueden poner en conocimiento aquellas conductas que falten a la ética, la integridad o atenten contra los principios contenidos en el Codigo Etico.
La finalidad de este canal es |z de Informar de manera canfidencial o anénima , sobre conductas presuntamente ilicitas, asf como denunciar
cuzlquier irregularidad, tanto interna como externa, que vaya en contra de los intereses de la empresa y sus grupos de interés. El Canal de
Denuncias cumple con lo dispuesto en la legislacidn vigente sobre proteccidn de datos de cardcter personal,

URBAS GRUPO FINANCIERO 5.A se compromete a no tomar represalias en contra de cualguiera de los usuarios de este canal, agradeciedo su
uticilizacién en beneficio de |a cultura ética que la empresa pretende fomentar. La informacion recogida por este canal de denunciases
estrictamente confidencial y es gestionada por CANAL DENUNCIAS S.L., en calidad de tercero independients, con el objeto de reportar posibles
conductas irregulares por encargo de URBAS GRUPO FINANCIERO 5.A. Si 3 pesar del contenido del protocolo de canal de denuncias externos y
del Codigo Eticodela compafia, Ud. Tiene alguna duda acerca de su funcionamieto, puiede ponerse en contacto con la empresa responsable del

tratamiento, a través de los siguientes datos de contacto: correo del comité ético de urbas.

Al enviar su comunicacion a CANAL DENUNCIAS S.L. reconoce y acepta gue URBAS GRUPO FINANCIERO S.A puede procesar, almacenar y
utilizar Ia informacion presentada, en la medida en que 13 ley lo permita, con el fin de investigar v tomar las medidas adecuadas en respussta a su

comunicacion. Asi mismo, acepta que sus datos personales y la informacion se procesen de acuerdo a la Politica de Privacidad.

He leido y acepto la Politica de Privacidad

Aportar datos a una denuncia | Nueva denuncia

Pulse aqui si no ha recibido ef email de validacidn de su denuncia.

Powered by canaldenunciss.com

Para problemas de acceso contacte con

admin@canaldenuncias.com

ENVIO DE UNA NUEVA DENUNCIA

Datos de entrada de una denuncia
A esta funcionalidad se accede pulsando el botdn de “Nueva Denuncia” desde la pantalla
inicial como muestra la siguiente figura:

eido y acepto |a Politica de Privacidad

Nueva denuncia

Se mostrara un formulario y se pedira al usuario que rellene los campos de datos necesarios
para completar la denuncia. En el formulario mostrado habra campos considerados de
cumplimentacién obligatoria y otros opcionales.
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En la siguiente figura se muestra el formulario de creacién de una nueva denuncia.

Datos personales y de contacto

Nombre y Apellides (Opcional)

Email de contacto (Opcional)

Datos relativos a ladenuncia

Relacién con fa empresa (Obligatorio)

Seleccione uno

Ficheros con informacion adicional

No soy un robot

Descripcion detallada de la denuncia (Obligatorio)

reCAPTCHA

Srivacdad - Termins:

Nombre y Apellidos (Opcional)

Este campo no es obligatorio. El denunciante puede elegir si introduce algun valor o lo deja en

blanco.

Email de contacto (Opcional)

Este campo no es obligatorio. El denunciante puede elegir si introduce algun valor o lo deja en
blanco. En el caso de indicar un email de contacto, éste sera utilizado posteriormente como
medio de comunicacion con el canal. En este email se recibirad informacién sobre el estado de
su denuncia y los mensajes que la empresa considere necesario enviar al denunciante.

Relacion con la empresa (Obligatorio)
Seleccionar el tipo de relacion que el denunciante tiene con la empresa. Serd necesario elegir
entre unos determinados valores mostrados.
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Descripcion detallada de la denuncia (Obligatorio)

Este campo serd utilizado para describir con detalle la denuncia que quiere enviarse. Deben
introducirse todos los datos que se consideren necesarios, incluyendo fechas, datos
personales, hechos ocurridos, etc. En el caso de querer aportar fotos o documentacion puede
utilizarse la funcionalidad de “Adjuntar fichero” que se explica a continuacion.

Ficheros con informacién adicional (Opcional)

Siempre que el usuario considere necesario aportar mas informacion a la descrita en el campo
de descripcién, puede adjuntar ficheros adicionales. Existe una limitacidn respecto al nimero
y tamafio maximo de cada fichero seleccionado, que seran indicadas al usuario en caso de
incumplimiento.

DESTITRCTO TR U T OeTTmCT [OUTg=toTToT

Ficheros con informacion adicional

FicheroAdjunto_1.jpg

FicheroAdjunto_2 jpg

Proceso de registro completo de una nueva denuncia anénima

Una vez rellenados todos los campos y enviada la denuncia, el canal asignara un cédigo Unico
a la denuncia que sera indicado en la siguiente pdgina del navegador.

Este codigo sera necesario para la comunicacidn con la empresa a través del buzén de
mensajes junto con una clave de acceso que puede modificarse en esta misma pantalla.
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Estimado,

La denuncia con codigo 5379562970 ha sido enviada correctamente,

Para poder acceder al buzén de comunicaciones de la denuncia necesitara el codigo de la denuncia 5379562970 v una contrasefia de acceso, que
se muestra a continuacion, 5 lo desea, puede cambiar |a contrasefia de acceso:

Contrasefia de acceso al buzén: -

dgeMKP Confirme la Modificar

Gracias por usar gl servicio de Canal de Denuncias de Urbas.

Canal Etico

Powerad by canaldenuncias.com

Manual de Usuario Para problemas de acceso contacts con

admin@canaldentincias.com

Proceso de registro completo de una nueva denuncia indicando email

de contacto

Una vez rellenados todos los campos y enviada se asignara un cédigo Unico a la denunciay en
el caso de haber indicado un email se enviara al usuario un mail que permita la validacién de

dicha denuncia. En este punto es posible modificar el email indicado previamente en el
formulario.

Email de contacto:

Estimado Usuaro del canal de denuncias;
La denuncia con codigo 6602943584 ha sido enviada comrectamente.

En breve recibira un email en la direccion usuario@servidor.com para validar la denuncia. Es necesario que siga los pasos para poder
iniciar el procesamiento de la misma

Verifique que su email es correcto y en caso contraric medifiquelo a continuacion;

usuano@servidor.com Modificar

Gracias por usar el servicio de Canal de Denuncias de EMPRESA.

Si transcurrido un determinado intervalo de tiempo (definido para cada empresa, que puede
ser desde varios minutos hasta el dia siguiente) el usuario no ha validado la denuncia, ésta

sera eliminada de forma automatica de la base de datos del canal.

Este codigo debera ser utilizado posteriormente para recibir informacién sobre el estado de su
denuncia, para aportar mas datos, a peticidon de la empresa o si lo considera necesario y para

solicitar el reenvio del mail de validacidn desde la pagina inicial del canal.
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Este codigo debera introducirse en el envio de la peticion del mail de validacién junto con el
mail utilizado en la creacién de la denuncia.

Reenvio de email de validacion

Indique a continuacion los dates de la denuncia para reenviarle la validacion.

E-mail {Obligatorio)

Codigo de la denuncia (Obligatorio)

Enviar Cerrar

La siguiente figura resume los pasos a seguir para que una denuncia sea validada en el canal y
quede accesible para su posterior tratamiento por parte de la empresa.

COMUNICACION CON LA EMPRESA

Acceso a buzon - Denunciante

El acceso al buzdn por parte del denunciante se realizara en el mismo acceso utilizado para
realizar aportaciones a una denuncia ya existente.

Aportar datos a una denuncia

Canal an6nimo (sin email de contacto)

La comunicacién con la empresa en este caso se realiza a través de un buzén de mensajes va a
permitir la comunicacién entre empresa y denunciante a través de este buzén integrado en la
aplicacion. De esta forma, aunque no exista un e-mail de contacto, cada una de las partes
podra dejar mensajes en este buzdn para que sean leidos por la otra parte.

Se deberd indicar la contrasefa y el cddigo de la denuncia proporcionado por la aplicacién
junto con el cédigo de denuncia como se muestra en la siguiente figura.
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Aportar nueva informacion a una denuncia

Introduzca los datos de |a denuncia a la que guiere aportar mas informacisn.

E-mail o Contraseiia de acceso al buzén (Obligatorio)

Codigo de la denuncia (Obligatorio)

Enviar Cerrar

En este buzdn se mostrara el estado de su denuncia junto los mensajes y documentos que la

empresa haya dejado a su disposicion.

Es posible enviar nueva informacién relacionada con su denuncia en un campo de texto y

adjuntar nuevos archivos a la denuncia existente.

Siempre que el usuario considere necesario aportar mas informacién a la descrita en el campo

de descripcién, puede adjuntar ficheros adicionales.

Canal anénimo (con email de contacto)

La comunicacién hacia la empresa en este caso se realiza a través de la funcionalidad de
aportaciones y la comunicacién desde la empresa al denunciante a través del email de

contacto suministrado.

Se deberd indicar el email de contacto y el cddigo de la denuncia proporcionado por la
aplicacion junto con el cddigo de denuncia como se muestra en la siguiente figura.

Aportar nueva informacion a una denuncia

Introduzca los datos de la denuncia a la gque quiere aportar mas informacicn.

E-mail o Contrasena de acceso al buzan (Obligatorio)

Codigo de la denuncia (Obligatorio)

Enviar Cerrar
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REGLAMENTO DEL CANAL DE MODELO DE
@ Urbas DENUNCIAS CUMPLIMIENTO

En este buzdn se permitira enviar nueva informacién relacionada con su denuncia en un
campo de texto y adjuntar nuevos archivos a la denuncia existente. En el email se recibira
informacidn sobre el estado de su denuncia y la informacién que la empresa haya enviado.

NUEVOS DATOS RELATIVOS A LA DENUNCIA (CODIGO:15592685)

Descripcion de la denuncia

Descripcién original de Ia denuncia indicada inicialmente en su creacion

Texto para afiadir a la descripcién anterior (Obligatorio)

Ficheros con informacion adicional (Opcional)

Cancelar Enviar aportaciones >

Texto para anadir a la descripcion anterior (obligatorio) Este
campo sera utilizado para ampliar la descripcién inicial.

Ficheros con informacidn adicional (opcional)

Siempre que el usuario considere necesario aportar mas informacién a la descrita en el campo
de descripcién, puede adjuntar ficheros adicionales.

Existe una limitacién respecto al nimero y tamafio de los ficheros enviados que sera indicada
al usuario en caso de incumplimiento.
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